
No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 4/01/2021 Jhon Acosta
Servicios de 

Salud
Carta de deberes y derechos del 

Paciente
https://fps.gov.co/servicios/servicios-de-

salud/44
Final carta de derechos y 

deberes.pdf
Correo 

electrónico
6/01/2021 Publicado

2 5/01/2021
Freddy 
Jimenez

Afiliaciones Cuotas moderadores y UPC
https://fps.gov.co/servicios-de-

salud/programa-de-promocion-y-
prevencion/132

...CIRCULAR VALORES UPC 
2021.pdf

... CUOTAS MODERADORAS AÑO 
2021.pdf

Correo 
electrónico

5/01/2021 Publicado

3 5/01/2021
Jhon Jaime 

Acosta
Servicios de 

Salud

Red de servicios de salud
ANTIOQUIA 
SANTANDER

https://fps.gov.co/servicios/servicios-de-
salud/44

Red basica de Antioquia 
sumimedical.docx

30112020 Redd basica Santander 
Sumimedical final.docx

Correo 
electrónico

7/01/2021 Publicado

4 5/01/2021
Jhon Jaime 

Acosta
Servicios de 

Salud

Red de servicios de salud
MAGDALENA

CENTRAL
PACIFICO

https://fps.gov.co/servicios/servicios-de-
salud/44

Red basica Central 2020.docx
Red division magdalena 2019.docx

Red basica división pacifico 
2020.docx

Correo 
electrónico

7/01/2021 Publicado

5 6/01/2021 Rita Martínez Tesoreria
PAGOS DE SALUD MES DE 

DICIEMBRE 2020
https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-

servicios/54 
Pagos salud diciembre 2020 web.xlsx

Correo 
electrónico

6/01/2021 Publicado

6 13/01/2021
Monica 

Rodriguez
Servicios de 

Salud
BANNER VACUNACION PAGINA WEB

https://www.fps.gov.co/atencion-al-
usuario/actualizacion-de-datos/213

N/A
Correo 

electrónico

7 13/01/2021 Ximena Diaz Contabilidad

RADICACIÓN MEMORANDO 
PUBLICACIÓN ESTADOS 

FINANCIEROS AGOSTO, SEPTIEMBRE 
Y OCTUBRE 2020

https://www.fps.gov.co/informacion-
contable-y-financiera/estados-

financieros/156

4 ANEXOS TECNICOS AGOSTO 
2020.zip

5 ANEXOS TECNICOS 
SEPTIEMBRE DE 2020.zip

5 ANEXOS TECNICOS OCTUBRE 
2020.zip

Correo 
electrónico

14/01/2021 Publicado

8 19/01/2021 Ivan Gomez
Defensa 
Judicial

Actualización CUADRO DE 
AUDIENCIAS ENERO 2021

https://fps.gov.co/informes/informes-de-la-
defensa-judicial/70

1. Audiencias enero 2021 
conciliación.pdf

Correo 
electrónico

19/01/2021 Publicado

9 27/01/2021
Yaneth 
Farfan

Planeación Banners Planes institucionales 2021 www.fps.gov.co N/A
Correo 

electrónico
27/01/2021 Publicado

10 27/01/2021
Yaneth 
Farfan

Planeación Formulacion Plan de Accion 2021
https://www.fps.gov.co/planeacion-
gestion-y-control/plan-de-accion/64

Formulacion Plan de accion 
FPSFNC 2021.xlsx

Correo 
electrónico

27/01/2021 Publicado
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11 27/01/2021
Yaneth 
Farfan

Planeación Formulación Plan Estrategico 2021
https://www.fps.gov.co/planeacion-

gestion-y-control/plan-estrategico/63
Formulacion Plan estrategico FPS 

2021.xlsx
Correo 

electrónico
27/01/2021 Publicado

12 27/01/2021
Yaneth 
Farfan

Planeación Formulación Plan Anticorrupción 2021
https://www.fps.gov.co/planeacion-

gestion-y-control/plan-de-anticorrupcion-
y-atencion-al-ciudadano/74

Plan Anticorrupcion y atención al 
ciudadno FPS.xls

Proyecto plan Anticorrupción.doc

Correo 
electrónico

27/01/2021 Publicado



No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 2/02/2021 Ciro Sanchez Control Interno
Plan Antocurrupción III cuatrimestre 

2020
https://www.fps.gov.co/quienes-somos/plan-de-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/74
Plan anticprrupcion III 

cuatrimestre 30012021.xls
Correo 

electrónic
2/02/2021

Publicad
o

2 2/02/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reporte Trámites Realizados 
Prestaciones Económicas Diciembre 

2020

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de 
diciembre 2020.pdf

Correo 
electrónic

o
3/02/2021

Publicad
o

3 2/02/2021 Fanny Vaca Presupuesto
Programación Financiera Diciembre 

2020
https://www.fps.gov.co/corporativo/informacion

-financiera/89

Ejecucíón reservas diciembre 
20.pdf

Ejecución CxP diciembre 20.pdf
Ejecución gastos diciembre 20.pdf

Ejecución ingresos diciembre 
20.pdf

Correo 
electrónic

o
3/02/2021

Publicad
o

4 3/02/2021 Fanny Vaca Presupuesto
Programación Financiera Noviembre 

2020
https://www.fps.gov.co/corporativo/informacion

-financiera/89

Ejecucíón reservas noviembre 
20.pdf

Ejecución CxP noviembre 20.pdf
Ejecución gastos noviembre 20.pdf

Ejecución ingresos noviembre 
20.pdf

Correo 
electrónic

o
3/02/2021

Publicad
o

5 3/02/2021 Fanny Vaca Presupuesto Programación Financiera Octubre 2020
https://www.fps.gov.co/corporativo/informacion

-financiera/89

Ejecucíón reservas octubre 20.pdf
Ejecución CxP octubre 20.pdf

Ejecución gastos octubre 20.pdf
Ejecución ingresos octubre 20.pdf

Correo 
electrónic

o
3/02/2021

Publicad
o

6 3/02/2021 Fanny Vaca Presupuesto
Programación Financiera Septiembre 

2020
https://www.fps.gov.co/corporativo/informacion

-financiera/89
Ejecución ingresos septiembre 

20.pdf
Correo 

electrónic
3/02/2021

Publicad
o

7 3/02/2021 Jesus Martínez
Control interno 

Disciplinario
Resolución externa No 0001 https://fps.gov.co/noticias/sala-de-prensa/57

Levantan suspención de terminos 
exp 002 2017.pdf

Correo 
electrónic

3/02/2021
Publicad

o

8 3/02/2021 Rita Martínez Tesoreria
PAGOS DE SALUD MES DE ENERO 

2021
https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-

servicios/54 
Pagos salud enero 2021 web.xlsx

Correo 
electrónic

4/02/2021
Publicad

o

9 4/02/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reporte Trámites Realizados 
Prestaciones Económicas Enero 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de 
enero 2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
4/02/2021

Publicad
o

10 5/02/2021 Jesus Martínez
Control interno 

Disciplinario
Resolución externa No 0002 https://fps.gov.co/noticias/sala-de-prensa/57

Levantan suspención de terminos 
exp 001 2018.pdf

Correo 
electrónic

5/02/2021
Publicad

o
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11 17/02/2021
Luis Gabriel 

Marin
Prestaciones 

Sociales
Banner sobre VACUNACIÓN para 

Redes Sociales
N/A N/A

Correo 
electrónic

17/02/2021
Entregad

o

12 18/02/2021 Jesus Martínez
Control interno 

Disciplinario
Levantan suspención de terminos Exp 

003 2019
https://fps.gov.co/noticias/sala-de-prensa/57

Levantan suspención de terminos 
Exp 003 2019.pdf

Correo 
electrónic

18/02/2021
Publicad

o

13 21/02/2021 Vivian Gomez 
Direccion 
General

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL ENE-DIC 
PROYECTOS DE INVERSIÓN

https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/programas-y-proyectos-de-

inversion/202 

Ejecución presupuestal ENE DIC 
Proyectos.pdf

Correo 
electrónic

o
21/02/2021

Publicad
o

14 26/02/2021
Ma Rosario 

Suarez
Secretaria 

General
Avisos de Notificación 

https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Resoluciones
Correo 

electrónic
26/02/2021

Publicad
o

15 26/02/2021
Ma Rosario 

Suarez
Secretaria 

General
Resolución de aviso de Notificación 

0607

https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124 

Resolución de aviso de 
Notificación 0607

Correo 
electrónic

o
1/03/2021

Publicad
o



No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 1/03/2021
Ma Rosario 

Suarez
Secretaria 

General
Resolución de aviso de Notificación 1315

https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124 

Resolución de aviso de Notificación 
1315

Correo 
electrónic

1/02/2021 Publicado

2 1/03/2021
Ma Rosario 

Suarez
Secretaria 

General
Resolución de aviso de Notificación 1191

https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124 

Resolución de aviso de Notificación 
1191

Correo 
electrónic

1/02/2021 Publicado

3 1/03/2021 Ximena Diaz Contabilidad
RADICACIÓN MEMORANDO PUBLICACIÓN 

ESTADOS FINANCIEROS NOVIEMBRE Y 
DICIEMBRE 2020

https://www.fps.gov.co/informacion-
contable-y-financiera/estados-

financieros/156

Infromacion financiera Comparativa 
Noviembre 2019 -2020.pdf

Información financiera comparativa 
diciembre 2019-2020.pdf

Revelaciones estados financieros 
Diciembre de 2020 VF1.pdf

Correo 
electrónic

o
2/02/2021 Publicado

4 1/03/2021
Luis Gabriel 

Marin
Subdirección 

P Sociales
Aviso flotante - ACTUALIZACIÓN DE DATOS www.fps.gov.co N/A

Correo 
electrónic

3/03/2021 Publicado

5 3/02/2021 Rita O Martínez Tesoreria PAGOS DE SALUD MES DE FEBRERO 2021
https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-

servicios/54 
Pagos salud febrero 2021 web.xlsx

Correo 
electrónic

3/03/2021 Publicado

6 5/03/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reporte Trámites Realizados Prestaciones 
Económicas Febrero 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de 
febrero 2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
5/03/2021 Publicado

7 8/03/2021 Tatiana Perez Talento Humano Planes Gestion Humana 2021
https://www.fps.gov.co/planeacion-gestion-

y-control/plan-gestion-humana/197

Plan institucional de capacitacion 
2021.pdf

Plan estrategico de talento Humano 
2021.pdf

Plan de trabajo anual de SGSST.pdf
Plan de capacitacion SGSST 

2021.pdf
Plan de bienestar social 2021.pdf
Plan anual de vacantes 2021.pdf
Asignacion responsable 2021.pdf

Correo 
electrónic

o
8/03/2021 Publicado

LISTADO DE CONTROL DE PUBLICACIONES EN PÁGINA WEB 2021



8 8/03/2021 Tatiana Perez Talento Humano Manual de funciones V18
https://www.fps.gov.co/corporativo/talento-

humano/46

APGTHGTHMS01 MANUAL 
ESPECÍFICO DE FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS LABORALES PARA 
LOS EMPLEOS DE PLANTA DE 

PERSONAL V18

Correo 
electrónic

o
8/03/2021 Publicado

9 9/03/2021 Tania Peñafiel Talento Humano Concertacion acuerdos de gestión 2021
https://fps.gov.co/corporativo/talento-

humano/46

Concertacion de compromisos 
gerenciales secretario general.pdf
Concertacion de compromisos 

gerenciales Subdirector de 
Prestaciones Sociales.pdf

Correo 
electrónic

o
10/03/2021 Publicado

10 9/03/2021 Arlina Tovio
Atencion al 
ciudadano

Informe IV trimestre 2020 PQRSD
https://www.fps.gov.co/informes/informes-

pqrs/180
Informe IV trimestre 2020 PQRS 

final.pdf
Correo 

electrónic
10/03/2021 Publicado

11 10/03/2021 Arlina Tovio
Atencion al 
ciudadano

Informe IV trimestre 2020 Satisfacción al usuario
https://www.fps.gov.co/informes/informes-

de-medicion-de-la-satistfaccion-al-
ciudadano/188

Informe satisfaccion al usuario IV 
tri 2020.pdf

Correo 
electrónic

o
10/03/2021 Publicado

12 10/03/2021 Arlina Tovio
Atencion al 
ciudadano

Informe IV trimestre 2020 Post-tramite
https://www.fps.gov.co/informes/informes-

de-percepcion-de-la-satistfaccion-al-
usuario-post-tramite/189

Informe postramite orfeado-
firmado.pdf

Correo 
electrónic

o
10/03/2021 Publicado

13 11/03/2021 Vilma Ruiz Planeacion
GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA FPS 

V3
https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-de-participacion-ciudadana/73
GUIA DE PARTICIPACION 
CIUDADANA FPS V3.pdf

Correo 
electrónic

11/03/2021 Publicado

14 12/03/2021
Hernán 
Sánchez 

Planeacion REGISTRO DE PUBLICACIONES WEB 2020
https://fps.gov.co/quienes-somos/registro-

de-publicaciones/216
REGISTRO DE PUBLICACIONES 

WEB 2020.pdf
Correo 

electrónic
12/03/2021 Publicado

15 12/03/2021
Monica 

Rodrihuez
Servicios de 

Salud
Banner MANEJOS EFECTOS ADVERSOS 

VACUNA COVID - 19
www.fps.gov.co banner efectos adversos.pptx

Correo 
electrónic

15/03/2021 Publicado

16 15/03/2021 Jhordin Suarez
Defensa 
Judicial

Control Citaciones Audiencias
Defensa Judicial

https://fps.gov.co/informes/informes-de-la-
defensa-judicial/70

1. control citaciones audiencias 
cte.xlsx

Correo 
electrónic

15/03/2021 Publicado

17 16/03/2021 Sandra Torres Planeacion Indicadores de Proceso y Estrategicos 2020
https://fps.gov.co/informes/indicadores-de-

gestion/62

INDICADORES_ESTRATEGICOS_I20
20

INDICADORES_ESTRATEGICOS_II2
020

INDICADORES_POR 
PROCESO_I2020

INDICADORES_POR 

Correo 
electrónic

o
16/03/2021 Publicado



18 17/03/2021 Sandra Torres Planeacion Plan de riesgos de gestión 2020
https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-de-riesgos/79

ConsolidadoPMR riesgos IV 
trimestre 2020.xlsx

ConsolidadoPMR riesgos III 
trimestre 2020.xlsx

Correo 
electrónic

o
18/03/2021 Publicado

19 23/03/2021 Yaneth Farfán Planeacion PETIC 2020
https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-estrategico-de-tecnologias-de-
la-informacion-y-las-comunicaciones/201

ANEXO E2- MAPA DE RUTA DEL 
PETIC V3                             

APGTSOPSPL01 PLAN 
ESTRATÉGICO DE TECNOLOGÍAS 

DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES V3

Correo 
electrónic

o
23/03/2021 Publicado

20 23/03/2021
Nohora 
Sanabria

Talento 
Humano

Directorio Funcionarios
https://fps.gov.co/corporativo/directorio-

funcionarios-principales/193
Directorio general funcionarios - 

marzo 12 2021.xlsx
Correo 

electrónic
24/03/2021 Publicado

21 25/03/2021 Ximena Diaz Contabilidad
 INFORMACION FINANCIERA SUPERSALUD 

VIGENCIA 2020

https://www.fps.gov.co/informacion-
contable-y-financiera/informacion-

financiera-superintendencia-nacional-de-

Informacion financiera comparativa 
2019-2020 supersalud.pdf

Correo 
electrónic

o
25/03/2021 Publicado

22 29/03/2021 Arlina Tovio
Atencion al 
ciudadano

Guía de orientación y formación al ciudadano
https://fps.gov.co/informacion-al-

ciudadano/guias/195
Guía de orientacion y formacion al 

ciudadano.pdf
Correo 

electrónic
29/03/2021 Publicado



No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 5/04/2021
Ma Rosario 

Suarez
Secretaria 

General
Resolución de aviso de Notificación 0608 - 

Publicación 6.02 al 12.02
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0608 publicación.pdf
Correo 

electrónic
6/04/2021 Publicado

2 7/04/2021 Vivian Gomez
Dirección 
General

Información PROYECTOS DE INVERSIÓN 
2021

https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/programas-y-proyectos-de-

inversion/202 

Ejecución presupuestal Ener Mar 
proyectos.pdf

Correo 
electrónic

o
7/04/2021 Publicado

3 9/04/2021 Rita Omaira Tesoreria PAGOS DE SALUD MES DE MARZO 2021
https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-

servicios/54 
Pagos salud marzo 2021 web.xlsx

Correo 
electrónic

7/04/2021 Publicado

4 9/04/2021 Vivian Gomez
Dirección 
General

Actualización del Link https://spi.dnp.gov.co/ 
https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/programas-y-proyectos-de-
inversion/202 

https://spi.dnp.gov.co/ 
Correo 

electrónic
o

7/04/2021 Publicado

5 9/04/2021 Luis E Martínez
Secretaria 

General
Resoluciones 2021 y 2020 en página web

https://fps.gov.co/normatividad/resoluciones/4
9

RESOLUCIONES 2021.rar
Correo 

electrónic
7/04/2021 Publicado

6 12/04/2021
Ma Lucia 

Pretlelt
Secretaria 

General
Aviso de Notificación por aviso Resolución 

0340
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0340 envio.pdf
Correo 

electrónic
12/04/2021 Publicado

7 12/04/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reporte Trámites Realizados Prestaciones 
Económicas Marzo 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de 
marzo 2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
12/04/2021 Publicado

8 12/04/2021
Luz H 

Gutierrez
Servicios de 

salud
COMITÉS REGIONALES 2021 - SERVICIOS 

DE SALUD
https://www.fps.gov.co/atencion-al-

usuario/calendario/114
Comites Seguimiento servicios de 

salud I sem 2021.xlsx
Correo 

electrónic
12/04/2021 Publicado

9 12/04/2021 Liliana Garcia Planeación

Reemplazo
Formulacion Plan de Acción

Formulación Plan Anticorrupcion y ATC
Versión 1

https://www.fps.gov.co/planeacion-gestion-y-
control/plan-de-accion/64

FORMULACION PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 

CIUDADANO FPS V1.0
FORMULACIÓN PLAN DE ACCION 

FPS FNC V1.0

Correo 
electrónic

o
13/04/2021 Publicado

10 13/04/2021
Juan 

Francisco 
Corredor

Contratación Directorio de Contratistas FPS https://fps.gov.co/corporativo/directorio-de-
contratistas-fps/221 

Directorio General Contratistas - 
febrero 2021

Correo 
electrónic

o
13/04/2021 Publicado

11 13/04/2021 Natalia Giraldo
Prestaciones 
Economicas

COMITÉS REGIONALES 2021 - 
PRESTACIONES ECONOMICAS

https://www.fps.gov.co/atencion-al-
usuario/calendario/114

N/A
Correo 

electrónic
13/04/2021 Publicado

12 13/04/2021
Alejandra 

Zuñiga
talento 
Humano

Vídeo Valores FPS Canal de Youtube FPS
COLABORADOR MAS INTEGRO - 

FPS- FNC 2021.mp4
wetransfer 14/04/2021 Publicado
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13 14/04/2021 Sandra Torres Planeación
INFORME  DE GESTION ANUAL 2020 FPS 

FNC
https://fps.gov.co/corporativo/rendicion-de-

cuentas/67
INFORME  DE GESTION ANUAL 

2020 FPS FNC.pdf
Correo 

electrónic
14/04/2021 Publicado

14 15/04/2021
Ma Lucia 

Pretlelt
Secretaria 

General
Aviso de Notificación por aviso Resolución 

0434 de 2020 - 19 abril
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0434 publicacion.pdf
Correo 

electrónic
19/04/2021 Publicado

15 15/04/2021
Ma Lucia 

Pretlelt
Secretaria 

General
Aviso de Notificación por aviso Resolución 

0437 de 2020 - 19 abril
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0437 publicacion.pdf
Correo 

electrónic
19/04/2021 Publicado

16 15/04/2021
Ma Lucia 

Pretlelt
Secretaria 

General
Aviso de Notificación por aviso Resolución 

0594 de 2020 - 19 abril
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0594 publicacion.pdf
Correo 

electrónic
19/04/2021 Publicado

17 15/04/2021
Ma Lucia 

Pretlelt
Secretaria 

General
Aviso de Notificación por aviso Resolución 

0591 de 2020 - 19 abril
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0591 publicacion.pdf
Correo 

electrónic
19/04/2021 Publicado

18 15/04/2021
Ma Lucia 

Pretlelt
Secretaria 

General
Aviso de Notificación por aviso Resolución 

0590 de 2020 - 19 abril
https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/124

Aviso 0590 publicacion.pdf
Correo 

electrónic
19/04/2021 Publicado

19 16/04/2021
Ma paula 
Aruachan

Secretaria 
General

Noticia: RESOLUCIÓN NÚMERO 0338 DE 10 
DE MARZO DE 2021

https://fps.gov.co/noticias/sala-de-prensa/57 RES0388.pdf
Correo 

electrónic
16/04/2021 Publicado

20 21/04/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación Pieza grafica COMITÉ REGIONAL PACIFICO N/A N/A
Correo 

electrónic
21/04/2021 Diseñado 

21 21/04/2021 Sandra Torres Planeación
REPORTE DE RIESGOS DE GESTION I TRIM 

2021
https://www.fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-de-riesgos/79
CONSOLIDADO_PMR_RIESGOS I 

TRIMESTRE 2021.XLSX
Correo 

electrónic
21/04/2021 Publicado

22 22/04/2021 Edy Olivares
talento 
Humano

Organigrama FPS - Diseño de módulo 
DINAMICO

https://www.fps.gov.co/quienes-
somos/organigrama/48

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
FPS V2.pptx

FUNCIONESORGANIGRAMA.docx

Correo 
electrónic

o

En 
desarrollo

Reprogram
ado

23 23/04/2021 Tania Peñafiel
talento 
Humano

PLAN DE ACCION SINAPSIS 2021
https://www.fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-gestion-humana/197
PLAN DE ACCION SINAPSIS 

2021.pdf
Correo 

electrónic
23/04/2021 Publicado

24 26/04/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación Pieza grafica COMITÉ REGIONAL CENTRAL N/A N/A
Correo 

electrónic
26/04/2021 Diseñado 

25 29/04/2021 Arlina Tovio
Atencion al 
ciudadano

Politica de tratamiento de Datos personales
https://fps.gov.co/aym_document/aym_corpor

ate/fps_politicas_tratamiento_datos.pdf
Politica de tratamiento de datos.pdf

Correo 
electrónic

29/04/2021 Publicado

26 29/04/2021 Arlina Tovio
Atencion al 
ciudadano

Guías atención al ciudadano
https://www.fps.gov.co/informacion-al-

ciudadano/guias/195  

GUÍA DE PROTOCOLO PARA LA  
ATENCIÓN AL CIUDADANO V3.

GUÍA DE ORIENTACIÓN AL 
CIUDADANO V3. 

Correo 
electrónic

o
29/04/2021 Publicado



No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 3/05/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación y 
Sistemas

Registro de publicaciones web
https://www.fps.gov.co/quienes-

somos/registro-de-publicaciones/216
REGISTRO DE PUBLICACIONES 

WEB - I CUATRIMESTRE 2021.pdf
Correo 

electrónic
6/04/2021 Publicado

2 3/05/2021 Catalina Acosta Planeación Plan de mejoramiento
https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/planes-de-mejoramiento/60
PMI_I_TRIMESTRE_2021.xlsx

Correo 
electrónic

3/05/2021 Publicado

3 3/05/2021 Liliana Garcia Planeación Informe a la Cámara de Representantes
https://www.fps.gov.co/informes/informe-

camara-de-representantes/187 
Informe a la camara 2020 

FPSFNC.zip
Correo 

electrónic
4/05/2021 Publicado

4 6/05/2021 Jorge Jinete
Planeación y 

Sistemas 
Noticia CERTIFICADO DE INGRESOS Y 

RETENCIONES 2020 EN LÍNEA.
https://fps.gov.co/sala-de-

prensa/noticias/1018/1
N/A

Correo 
electrónic

6/05/2021 Publicado

5 6/05/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reporte Trámites Realizados Prestaciones 
Económicas abril 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de abril 
2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
6/05/2021 Publicado

6 7/05/2021
Jonathan 
Obregoso

Control Interno
Publicación Informe de Gestión Anual 

Seguimiento y Evaluación Independiente 
Vigencia 2020

https://www.fps.gov.co/corporativo/informes-
oficina-de-control-interno/186

Informe anual de gestion 2020 
(1)(1).pdf

Correo 
electrónic

o
7/05/2021 Publicado

7 7/05/2021 Rita Omaira Tesoreria PAGOS DE SALUD MES DE ABRIL 2021
https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-

servicios/54 
Pagos salud abril 2021 web.xlsx

Correo 
electrónic

7/05/2021 Publicado

8 10/05/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reemplazo de documento - Reporte 
Trámites Realizados Prestaciones 

Económicas abril 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de abril 
2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
10/05/2021 Publicado

9 10/05/2021 Dayana Perez
Atención al 
ciudadano

Informe satisfaccion al ciudadano I trimestre 
2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-de-
medicion-de-la-satistfaccion-al-ciudadano/188

Fila 21- Informe de satisfacción al 
ciudadano I trimestre.pdf

Correo 
electrónic

10/05/2021 Publicado

10 10/05/2021 Dayana Perez
Atención al 
ciudadano

Informe Pos tramite I trimestre 2021
https://www.fps.gov.co/informes/informes-de-
percepcion-de-la-satistfaccion-al-usuario-post-

tramite/189

Informe pos tramite I trimestre del 
2021.pdf

Correo 
electrónic

o
10/05/2021 Publicado

11 10/05/2021 Arlina Tovio
Atención al 
ciudadano

Informe de PQRS I trimestre
https://www.fps.gov.co/informes/informes-

pqrs/180 
Informe I trimestre 2021 (1).pdf

Correo 
electrónic

11/05/2021 Publicado

12 10/05/2021
Nohora 
Sanabria

Talento 
Humano

Directorio de contratistas FPS
https://www.fps.gov.co/corporativo/la-

entidad/15
Directorio general contratistas - 

Mayo 2021-1.xlsx
Correo 

electrónic
11/05/2021 Publicado

13 13/05/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación y 
Sistemas

Organigrama con funciones FPS 
https://www.fps.gov.co/quienes-

somos/organigrama/48

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
FPS V2.pptx

FUNCIONESORGANIGRAMA.docx

Correo 
electrónic

o
14/05/2021 Publicado

LISTADO DE CONTROL DE PUBLICACIONES EN PÁGINA WEB 2021



14 14/05/2021 Jorge Jinete
Planeación y 

Sistemas
Nuevo link al modulo de BOLETINES DE 

PAGO EN LÍNEA
https://fps.gov.co/tramites-y-
servicios/ventanilla-virtual/55

http://132.255.23.85/FondoWeb/Logi
n.aspx

Correo 
electrónic

14/05/2021 Publicado

15 18/05/2021 Liliana Garcia Planeación
PUBLICACIÓN CRONOGRAMA DE 

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE 
https://www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-

cuentas/67
Cronograma Audicnecia publica 

gestión 2020.pdf
Correo 

electrónic
18/05/2021 Publicado

16 18/05/2021 Yaneth Farfán Planeación
PARA DAR A CONOCER EN LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE 

LA ENTIDAD
www.fps.gov.co N/A

Correo 
electrónic

o
19/05/2021 Publicado

17 21/05/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación y 
Sistemas

Reorganización link de "LA ENTIDAD"
https://www.fps.gov.co/corporativo/la-

entidad/15

Agregar los link de 
Directorio de Contratsistas
Directorioa de Funcionarios

Líneas de Atención 
PARSDF

Correo 
electrónic

o
21/05/2021 Publicado

18 24/05/2021
Ximena 
Romero

Contabilidad Estados Financieros Enero, Febrero, Marzo.
https://fps.gov.co/informacion-contable-y-

financiera/estados-financieros/156

GCO 20214200036623 
PUBLICACION ESTADOS 
FINANCIEROS ENERO.pdf

Información financiera comparativa 
enero.pdf

Información financiera comparativa 
febrero.pdf

Información financiera comparativa 
marzo.pdf

Correo 
electrónic

o
24/05/2021 Publicado

19 27/05/2021 Liliana Garcia Planeación Rendición de cuentas en CALENDARIO 
https://fps.gov.co/atencion-al-

usuario/calendario/114
n/a

Correo 
electrónic

27/05/2021 Publicado

20 27/05/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación y 
Sistemas

Menú PARTICIPA N/A Menu participa fps.docx
Correo 

electrónic
22/06/2021 Desarrollado

21 28/05/2021 Liliana Garcia Planeación Banner - Temas Rendición de cuentas www.fps.gov.co
TEMAS AUDIENCIA PUBLICA 

2021.docx
Correo 

electrónic
28/05/2021 Diseñado



No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 3/05/2021
Ma Paula 
Aruachan

Secretaria 
General

Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020 https://fps.gov.co/corporativo/normatividad/47
Decreto 1805 del 31 de diciembre 

de 2020.pdf
Correo 

electrónic
3/06/2021 Publicado

2 4/06/2021
Rita Omaira 

Martinez
Tesoreria PAGOS DE SALUD MES DE MAYO 2021

https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-
servicios/54 

Pagos salud mayo 2021 web.xlsx
Correo 

electrónic
4/06/2021 Publicado

3 4/06/2021
Ma Paula 
Aruachan

Secretaria 
General

RESOLUCIÓN NÚMERO 0901 DEL 03 DE 
JUNIO DE 2021" POR MEDIO DE LA CUAL 

SE DECLARA LA TERMINACIÓN 
UNILATERAL ANTICIPADA Y LIQUIDACION 

DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS No. 247 de 2021”

https://fps.gov.co/noticias/sala-de-prensa/57
Resolucion Fabio Olmedo 

(QEPD).pdf

Correo 
electrónic

o
4/06/2021 Publicado

4 8/06/2021 Liliana Garcia Planeación
REGLAMENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN CUENTAS VIGENCIA 2020

https://www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67

Reglamento Audiencia publica de 
Rendición de cuentas.pdf

Correo 
electrónic

8/06/2021 Publicado

5 9/06/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reemplazo de documento - Reporte 
Trámites Realizados Prestaciones 

Económicas mayo 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de mayo 
2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
9/06/2021 Publicado

6 9/06/2021
María Lucia 

Pretelt
Secretaria 

General
resolución no. 0572 de 2021

https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/1021/2

aviso 0572 PUBLICAR EN PAGINA 
WEB .pdf

Correo 
electrónic

o
9/06/2021 Publicado

7 9/06/2021
María Lucia 

Pretelt
Secretaria 

General
resolución no. 0577 de 2021

https://fps.gov.co/sala-de-
prensa/comunicados/1021/2

aviso 0577 PUBLICAR EN PAGINA 
WEB .pdf

Correo 
electrónic

o
9/06/2021 Publicado

8 10/06/2021 William Forero
Prestaciones 
Economicas

Diseño Banner Comité Regional Magdalena N/A N/A
Correo 

electrónic
10/06/2021 Enviado

9 10/06/2021 William Forero
Prestaciones 
Economicas

Diseño Banner Comité Regional Pacifico N/A N/A
Correo 

electrónic
10/06/2021 Enviado

10 11/06/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación Actualización Organigrama FPS https://fps.gov.co/corporativo/organigrama/48 
Comites del FPSFMC.pptx

Estructura Organizacional FPS 
v3.pptx

Correo 
electrónic

o
11/06/2021 Publicado

11 15/06/2021 Laura Calderon
Servicios de 

Salud
Diseño Banner Comité Local Santa Martha
Diseño Banner Comité Regional Magdalena

N/A N/A
Correo 

electrónic
15/06/2021 Enviado

12 17/06/2021 Yaneth farfan Planeación Banner ORFEO en la intranet intranet.fps.gov.co Socializacion ORFEO.jpg
Correo 

electrónic
17/06/2021 Publicado

LISTADO DE CONTROL DE PUBLICACIONES EN PÁGINA WEB 2021



13 17/06/2021 Laura Calderon
Servicios de 

Salud
Diseño Banner Comité Local barranquilla N/A N/A

Correo 
electrónic

17/06/2021 Enviado

14 17/06/2021 Jhon Acosta
Servicios de 

Salud
Actualización Red basica de servicios de 

salud FPS
https://fps.gov.co/servicios/servicios-de-

salud/44

Red basica de antioquia.docx
Red basica santander.docx

Red basica Central.docx
Red basica pacifico.docx

Red basica Magdalena.docx

Correo 
electrónic

o
18/06/2021 Publicado

15 18/06/2021
Luz Helena 
Gutierrez

Servicios de 
Salud

Datos Resolución 1552 Ene-Abr 2021
https://fps.gov.co/servicios/servicios-de-

salud/44
Datos Resolución 1552 Ene-Abr 

2021.xlsx
Correo 

electrónic
18/06/2021 Publicado

16 21/06/2021
Luz Helena 
Gutierrez

Servicios de 
Salud

Correción documento CARTA DE DERECHO 
Y DEBERES

https://fps.gov.co/servicios/servicios-de-
salud/44

N/A
Correo 

electrónic
21/06/2021 Publicado

17 22/06/2021
Hernan 
Sanchez

Planeación Banners Menu PARTICIPA (web - redes) N/A
TRANPARENCIA Y ACCESO DE LA 

INFO - FPS - PARTICIPA.jpg
Correo 

electrónic
22/06/2021 Enviado

18 23/06/2021 Ximena Diaz Contabilidad  ESTADOS FINANCIEROS ABRIL DE 2021
https://fps.gov.co/informacion-contable-y-

financiera/estados-financieros/156

Estados financieros abril 2021 vf.pdf
Información financiera compartiva 

2020.2021.pdf

Correo 
electrónic

o
23/06/2021 Publicado

19 24/06/2021 Angela Sierra
Dirección 
General

Banner de Calidad - Entorno laboral 
saludable

N/A N/A
Correo 

electrónic
24/06/2021 Enviado

20 24/06/2021
Lenadra 

Castañeda
Atención al 
ciudadano

Desarrollo e implementación de un Icono 
flotante de WHATSAPP

N/A N/A
Correo 

electrónic
24/06/2021 Publicado

21 28/06/2021 Liliana Garcia Planeación Formulación Plan Estrategico 2020 V2
https://fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-estrategico/63

FORMULACIÓN  PLAN 
ESTRATEGICO FPS VERSIÓN 2.0 

JUNIO.xlsx

Correo 
electrónic

o
28/06/2021 Publicado

22 28/06/2021 Angela Sierra
Direccion 
General

Banner presentacion FONPAS N/A Imagen.jpg
Correo 

electrónic
28/06/2021 Publicado

23 29/06/2021 Liliana Garcia Planeación Presentacion Audiencia publica
https://www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-

cuentas/67
Presentacion audiencia Publica de 

Rendicion de cuentas.pdf
Correo 

electrónic
29/06/2021 Publicado

24 30/06/2021 Vivian Gomez
Direccion 
General

Vídeos Camapaña Calidad Youtube
Vídeos Camapaña Calidad

Presentación Isotipo
Correo 

electrónic
1/07/2021 Publicado



No
FECHA 

SOLICITUD
USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO URL ADJUNTOS MEDIO

FECHA 
SOLUCION

ESTADO

1 3/05/2021
Alejandra 

Zuñiga
Talento 
Humano

Codigo de integridad https://fps.gov.co/corporativo/normatividad/47
Decreto 1805 del 31 de diciembre 

de 2020.pdf
Correo 

electrónic
3/06/2021 Publicado

2 7/07/2021
Juliana 
Carvajal

Prestaciones 
Economicas

Reemplazo de documento - Reporte 
Trámites Realizados Prestaciones 

Económicas junio 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-
consolidado-gestion-prestaciones-

economicas/72   

Consolidado tramites mes de junio 
2021 reporte.pdf

Correo 
electrónic

o
7/07/2021 Publicado

3 7/07/2021
Rita Omaira 

Martinez
Tesoreria PAGOS DE SALUD MES DE JUNIO 2021

https://fps.gov.co/servicios/tramites-y-
servicios/54 

Pagos salud junio 2021 web.xlsx
Correo 

electrónic
7/07/2021 Publicado

4 7/07/2021
Juan 

Francisco 
Corredor

Contratación 

Modulos de contratación 
CONTRATACION DIRECTA

MINIMA CUANTIA
SELECCIÓN ABREVIADA

https://fps.gov.co/interactue/contratacion/97

CONTRATACION DIRECTA 
30.06.2021.PDF

SELECCION ABREVIADA 
30.06.2021.PDF

MINIMA CUANTIA 30.06.2021.PDF

Correo 
electrónic

o
7/07/2021 Publicado

5 7/07/2021 Dayana Perez
Atención al 
ciudadano

Reemplazo del INFORME DE SATISFACCIÓN 
POS TRÁMITE IV TRIMESTRE 2020

https://www.fps.gov.co/informes/informes-de-
percepcion-de-la-satistfaccion-al-usuario-post-

tramite/189

Informe post tramite IV trimestre 
de 2020.pdf

Correo 
electrónic

o
7/07/2021 Publicado

6 7/07/2021 Yanth Farfán Planeación Banner invitación Audiencia Publica 2020 N/A N/A
Correo 

electrónic
7/07/2021 Enviado

7 12/07/2021 Liliberth Rojas
Talento 
Humano

Video Invitacion Audicnecia Publica 2020 - 
Talento Humano

https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67

IMG_0614.mp4
Wetransfe

r
12/07/2021 Youtube

8 13/07/2021
Karen 

Paternina
Secretaria 

general
Video Invitacion Audicnecia Publica 2020 - 

Secretaria General
https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-

cuentas/67
IMG_0615.mp4

Wetransfe
r

13/07/2021 Youtube

9 13/07/2021 Sandra Burgos Juridica
Video Invitacion Audicnecia Publica 2020 - 

Jurídica, Cobro Coactivo y Persuasivo
https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-

cuentas/67
VID-20210702-WA0001.mp4

Wetransfe
r

13/07/2021 Youtube

10 14/07/2021
Nohora 
Sanabria

Talento 
Humano

Directorio de Contratistas del FPS
https://fps.gov.co/corporativo/directorio-de-

contratistas-fps/221
Directorio general contratistas 

Junio 2021-1.xlsx
Correo 

electrónic
14/07/2021 Publicado

11 14/07/2021 Arlina Tovio
Atención al 
ciudadano

Ajuste Vídeo Institucional FPS N/A N/A
Correo 

electrónic
14/07/2021 Enviado

12 14/07/2021 Sol Cure Planeación Link Inventario de Activos de Información
https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-

Social/INVENTARIO-DE-ACTIVOS-DE-
INFORMACI-N/didz-ds82

Link
Correo 

electrónic
o

14/07/2021 Publicado

LISTADO DE CONTROL DE PUBLICACIONES EN PÁGINA WEB 2021



13 14/07/2021 Sol Cure Planeación
Indice de Información Clasificada y 

Reservada

https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-
Social/-ndice-de-Informaci-n-Clasificada-y-

Reservada/8qnk-9yaj
Link

Correo 
electrónic

o
14/07/2021 Publicado

14 19/07/2021
Hernan 
Sánchez

Planeación
Banner de "10 días para la Audiencia 

Publica 2020"
www.fps.gov.co N/A

Correo 
electrónic

19/07/2021 Publicado

15 22/07/2021 Sandra Torres Planeación
PUBLICACION RIESGOS DE GESTION EN LA 

PAGINA WEB
https://www.fps.gov.co/planeacion-gestion-y-

control/plan-de-riesgos/79
CONSOLIDADO PMR RIESGOS II 

TRIM 2021.xlsx
Correo 

electrónic
22/07/2021 Publicado

16 22/07/2021 Arlina Tovio
Atención al 
ciudadano

PUBLICACION DE INFORME POS TRAMITE
https://www.fps.gov.co/informes/informes-de-
percepcion-de-la-satistfaccion-al-usuario-post-

tramite/189

Informe post tramite II semestre 
del 2021.pdf

Correo 
electrónic

o
22/07/2021 Publicado

17 22/07/2021 Arlina Tovio
Atención al 
ciudadano

INFORME DE SATISFACCIÓN AL 
CIUDADANO II TRIMESTRE 2021

https://www.fps.gov.co/informes/informes-de-
medicion-de-la-satistfaccion-al-ciudadano/188 

Informe medición de satisfaccion II 
trim 2021.pdf

Correo 
electrónic

22/07/2021 Publicado

18 22/07/2021 William Forero
Prestaciones 

Sociales
Vídeo Subdirector Prestaciones Sociales

https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67

Subdiretor de Prestaciones 
Sociales FPS.mp4

Wetransfe
r

19


